Beginn: Mai 2009
in Berlin und Dusseldorf

Eine Initiative der Bundesarztekammer, der Kassenarztlichen
Bundesvereinigung und der Deutschen Apotheker- und Arztebank.

Managementkurs zum
Curriculum Arztliche Fuhrung
Fuhrung und Management im Krankenhaus

und an der Schnittstelle ambulant /stationar
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Vorwort

Sie interessieren sich fir unseren berufsbegleitenden Manage-
mentkurs ,Arztliche Flihrung® an der health care akademie

... weil Sie sich ausgewahlte Kenntnisse und Fahigkeiten aneignen mochten,
um Fiihrungsaufgaben umfassend oder neu wahrzunehmen,

... weil Sie wissen, dass verstarkt neue Anforderungen auf leitende Arztinnen
und Arzte zukommen,

... weil Sie lhre Abteilung und lhre Mitarbeiter in Zukunft noch professioneller
flihren wollen.

Denn der dramatische Arztemangel, vor kurzem noch ein Phanomen des
landlichen Raums, ist mittlerweile auch in den Krankenh&usern und Ver-
sorgungszentren der GroBstadte angekommen. Die arztlichen Kolleginnen
und Kollegen fiihlen sich ausgebrannt und ihren Einsatz nicht ausreichend
wertgeschatzt. Chef- und Oberarzte dchzen unter den 6konomischen Zwangen,
die aber angesichts der Wettbewerbsorientierung im Krankenhausmarkt

verstandlich sind. Wichtige Schlisselbegriffe hierbei sind: Betriebswirtschaft
und Management, Finanzierung der Betriebskosten und Investitionen, DRG,
Budgetierung, Controlling, Prozessoptimierung, Rationalisierung ... Alles Sach-
verhalte, fiir die Arzte nie ausgebildet wurden, die sie aber verstehen und
deuten missen. Sie sind iiberlebenswichtig flr jede modern wirtschaftende
Fach-Abteilung in einer Klinik.

Fiir die leitende Arztin/den leitenden Arzt bedeutet dies eine Erweiterung der
Flihrungsaufgaben. Neben grundlegenden Kenntnissen der Gesundheitsoko-
nomie und -politik sind zunehmend Basiskenntnisse der Betriebswirtschaft
und des Managements im Krankenhaus und an der Schnittstelle stationar/
ambulant erforderlich.

Moderne arztliche Fiihrungskrafte verstehen die Interessenlagen ihrer Mitar-
beiter und verfligen uber kooperative Steuerungsfertigkeiten. Die medizini-
sche Entscheidungskompetenz wird erganzt durch Kompetenzen auf den Ge-
bieten der Betriebswirtschaft und des Managements, der situativen Fiihrung,
Verhandlungsfiihrung und Konfliktlosung.

Der Managementkurs ,Arztliche Fiihrung® der health care akademie vermit-
telt Wissen und Fahigkeiten zur Ausilibung derartiger Fiihrungsaufgaben.
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Prof. Dr. Vlado Bicanski Georg HeBbriigge
Geschaftsfiihrer der Deutsche Apotheker- und Arztebank
health care akademie e.V.
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Prof. Dr. Giinther E. Braun
Wissenschaftlicher Leiter der
health care akademie e.V.



Das Curriculum

Der Managementkurs ,Arztliche Fiihrung® der health care akademie beruht
auf dem ,,Curriculum Arztliche Fiihrung® der Bundesarztekammer. Er trégt
dem veranderten Bild der arztlichen Flihrungskraft Rechnung. Der Aufbau des
Managementkurses ist modular und teilt sich auf in die Module Q1 - Q4.

Sie erweitern als Teilnehmer des Managementkurses Ihre Fiihrungskompetenz
jeweils aus der Perspektive

e des Gesundheitswesens
(Q1 - Systembezug und makro-6konomische Zusammenhéange)

* des Gesundheitsunternehmens Krankenhaus
(Q2 - betriebswirtschaftliche Zusammenhange und Management)

* der Mitarbeiter
(Q3 - Fiihrung im Team, Zielvereinbarung, Motivation und Belohnung)

¢ lhres Selbst
(Q4 - Selbst- und Zeitmanagement, Work-Life-Balance und personliche
Verbesserungspotenziale)

Profil des Managementkurses

Konzept

Die Bundesarztekammer hat bereits im Jahre 2007 das ,,Curriculum Arztliche
Fuhrung“ entwickelt, um damit die veranderten Herausforderungen an die
arztliche Fihrungskraft aufzugreifen. Prasentiert damit ein neues Bildungsange-
bot. Das Curriculum beriicksichtigt insgesamt vier Qualifikationsschwerpunkte
bzw. Module. Die ersten beiden beziehen sich auf sog. ,hard skills®, die letzten
beiden auf ,soft skills®.

Im Bereich der ,harten® Themen werden betriebswirtschaftliche Grundlagen,
Krankenhausfinanzierung, Controlling, moderne Formen der Vernetzung und
Kooperation sowie gesundheitsokonomische Belange dargestellt und diskutiert.
»,Weiche® Themen beziehen sich auf zahlreiche Aspekte der Mitarbeiter- und
Teamfiihrung sowie auf unterschiedliche Facetten eines individuellen Selbstma-
nagements. Wichtig ist hierbei der Workshop-Charakter der ,,weichen® Themen.
Die Lernziele werden daher in Arbeitsgruppen-Atmosphare, interaktiv und ,face
to face® umgesetzt und nachhaltig verwirklicht. Aber auch bei den ,harten®
Themen soll die Diskussion eine wichtige Rolle spielen.

Im Managementkurs ,Arztliche Fiihrung® der health care akademie werden die
,harten“ und ,weichen® Themen gleichwertig aufgegriffen. Damit wird den um-
fassenden Fiihrungsaufgaben leitender Arzte und Arztinnen Rechnung getragen.

Ubung macht den Meister

Fuhrung ist eine ,wissensbasierte” Fertigkeit. Wie in anderen praktischen Dis-
ziplinen flihrt auch hier erst standige Wiederholung zur Meisterschaft. Die von
der health care akademie angebotene Umsetzung des ,Curriculums Arztliche
Flihrung® besteht aus wechselnden Vortragsveranstaltungen und Workshops.



Bei den Themenkreisen ,,Gesundheitssystem® und ,,Gesundheitsunternehmen*
besteht Gelegenheit zum ausfiihrlichen Meinungsaustausch mit den Fachrefe-
renten. Die Themenkreise ,Mitarbeiterfiihrung“ und ,Selbstfiihrung® finden in
kleineren Workshops mit max. 12 Teilnehmern statt. Hier liben Sie unter der
professionellen Leitung erfahrener Trainer wirksame und zeitsparende Interakti-
onsmuster und Verhaltensweisen ein.

Trager

Die Initiatoren der health care akademie, die Bundesarztekammer, die Kassen-
arztliche Bundesvereinigung und die Deutsche Apotheker- und Arztebank sind
Akteure, die Tag flr Tag den Puls der Gesundheitsmarkte spiiren. Sie gewahrleis-
ten eine aktuelle Ausrichtung des Managementkurses ,Arztliche Fiihrung*. Der
Managementkurs ist praxisorientiert mit wissenschaftlichem Bezug.

Dozenten

Die Dozentinnen und Dozenten sind Personlichkeiten aus dem Gesundheits- und
Beratungswesen. Sie beschaftigen sich wissenschaftlich und praktisch mit Fra-
gen und Problemldsungen des Gesundheitswesens. Fiir den Bereich der Themen
~Mitarbeiterflihrung” und ,Selbstfiihrung bzw. -management“ wirken erfahrene
Coaches aus dem nationalen und internationalen Beratungs- und Personalent-
wicklungsbereich mit.

Personliches Netzwerk
Fur die Teilnehmer des Managementkurses besteht die Chance, gerade wegen

der Branchenspezifitat, Kontakte zu anderen Fachkollegen und zu Dozenten zu
kniipfen und somit das personliche Netzwerk zu erweitern.

Ziele und Zielgruppen

Schnittstelle ambulant/stationar

Der berufsbegleitende Managementkurs ,Arztliche Fiihrung® bietet die Moglich-
keit, in kurzer Zeit ausgewahlte Kenntnisse und Fertigkeiten in den Bereichen Fiih-
rung sowie Management zu erwerben und zu vertiefen. Die Teilnehmer werden mit
den zeitgemaBen Anforderungen an arztliche Fiihrungskréafte vertraut gemacht.

Der Managementkurs ,Arztliche Fiihrung richtet sich an Arzte in Krankenh&u-
sern und anderen Versorgungseinrichtungen, die bereits eine leitende Funktion
innehaben. Er richtet sich des Weiteren an Arzte die Fiihrungspositionen anstreben.

Der Managementkurs ist gleichermaBen fiir Arzte im ambulanten wie stationdren
Sektor konzipiert. Dabei wird ausdriicklich eine sektoriibergreifende Perspektive
eingenommen. Neben der expliziten thematischen Besetzung des Krankenhaus-
bereiches nimmt die Schnittstelle ambulant/stationar einen breiten Raum ein.
Letztlich sind insbesondere die ,,weichen* Faktoren, d.h. Mitarbeiterfiihrung
sowie Selbstfiihrung, in allen Einrichtungen des Gesundheitswesens relevant.

Dariiber hinaus erwarten wir auch Bewerbungen von Angehdrigen anderer Berufe
im Gesundheitswesen, um einen interdisziplindren Austausch zu ermdglichen.
Der Managementkurs ,Arztliche Fiihrung® greift die ,harten“ und ,weichen®
Themen von Flihrung und Management gleichberechtigt auf:



Kursinhalte /Stundenzahl /Termine

Der Managementkurs ,Arztliche Fiihrung® greift die ,harten* und ,weichen®

Themen von Flihrung und Management gleichberechtigt auf:

Faktoren oder ,skills*
der ,Arztlichen Fiihrung*

50% ,hart*

50% ,weich“

Insgesamt umfasst der Kurs vier Qualifikationsmodule. Die Gesamtdauer der
Prasenzzeiten des Managementkurses betragt 80 Unterrichtsstunden & 45

Minuten:

Modul 1

Fihren und Manage-
ment im Gesundheits-

system
System-Ebene
12 Stunden
15 %

Vortrage mit Diskussion

Modul 2

Fiihren und Manage-
ment in med. Versor-

gungseinrichtungen
Organisations-Ebene
28 Stunden
35%

Vortrage mit Diskussion

Modul 3

Fiihren von Mitarbei-

tern und im Team

Interaktions-Ebene
24 Stunden
30%
Workshop mit prakti-

schen Lerneinheiten

Modul 4

Arztliche Selbstfiihrung
und Selbstmanagement

Individual-Ebene
16 Stunden
20%
Workshop mit prakti-

schen Lerneinheiten

Der gesamte Managementkurs umfasst vier Termine mit je 2,5 Tagen. Der erste
Tag des jeweiligen Termins startet um 15.00 Uhr. Der abschlieBende dritte Tag
endet gegen 16.00 Uhr.

Termin 1
Termin 2
Termin 3

Termin 4

Donnerstag, 14. Mai 2009 - Samstag, 16. Mai 2009
Donnerstag, 28. Mai 2009 - Samstag, 30. Mai 2009
Freitag, 26. Juni 2009 - Sonntag, 28. Juni 2009
Freitag, 4. September 2009 - Sonntag, 6. September 2009

Berlin
Disseldorf
Disseldorf

Berlin

Die Veranstaltungen in Berlin finden in den Rdumen der Bundesarztekammer
(BAK), die Diisseldorfer in den Rdumen der Deutschen Apotheker- und Arzte-
bank (apoBank) statt.




Module

Modul 1

Aktuelle krankenhauspolitische und gesundheits6konomische Aspekte

e Wer sich richtig positioniert und Qualitat liefert sei ohne Sorge...“ -
Krankenhauspolitik aus Sicht des Gesundheitsministeriums

e Wir stehen mit dem Riicken an der Wand“ — Zukunft oder Niedergang der
deutschen Krankenhauslandschaft aus Sicht der Deutschen Krankenhaus-
gesellschaft

» Gesundheitsfonds und morbiditatsorientierter Risikostrukturausgleich
(Morbi-RSA) — Nur Biirokratiemonster oder endlich mehr Verteilungsge-
rechtigkeit?

* Innovative Vertrags- und Versorgungsmodelle fiir Krankenhduser aus Sicht
einer gesetzlichen Krankenkasse

e Blick Uber die Grenzen: Internationale Versicherungs- und Versorgungsmodelle
im Gesundheitswesen im Vergleich

Modul 2

Betriebswirtschaft/Management im Krankenhaus und an der Schnitt-

stelle stationér/ambulant

e Krankenhauswirtschaft und -management aus Sicht der Unternehmens-
und Prozessberater — Was konnen wir von ihnen lernen?

* Management aus Sicht der Klinikkonzerne -, Lediglich mehr Profit oder
auch die bessere Medizin?“

* Perspektive eines arztlichen Direktors/Geschaftsfiihrers —
Was bedeutet es in der Praxis?

* Budgetierung, Investitionsfinanzierung und Controlling — Okonomie versus
Hippokrates?

* Klinisches Risk-Management — mehr als nur Bestandteil von Qualitat?

e Vernetzte Strukturen in der Praxis: Erstellung eines Business Plans am
Beispiel MVZ

» Kooperationsvertrage zwischen Krankenhaus und Niedergelassenen

* Vertragsrecht fiir Cheférzte und Arzte in Leitungsfunktion

* Neue Wege der Kooperation zwischen Industrie und Krankenhdusern

* Ambulante Medizin am Krankenhaus — Modell der Zukunft?

* Das Mit- und Nebeneinander der Sektoren:
Was erwartet der Niedergelassene vom Kliniker und umgekehrt?

Modul 3
Mitarbeiterfiihrung und Fiihren im Team "

Bedeutung wichtiger Personlichkeitsmerkmale

Wo stehe ich und wie fiihre ich andere?

Sozialkompetenz ist nicht Sozialarbeit!

Unternehmenskultur im weiBen Kittel

Authenzitat ist gelebte Fiihrung

Wie manage ich umfassende Projekte und bringe sie zum Erfolg?
Kritikgesprache und Konfliktmanagement

Wie moderiere ich zielorientiert? Erfolgreiche Gesprachsfiihrung
Wie fiihre ich kooperativ und doch erfolgreich?

Erzeugung von ,win-win“ - Situationen

Modul 4
Selbstmanagement und -organisation

Mein eigenes Normen- und Wertegeriist

Wer bin ich und wo stehe ich?

Wie lerne und strukturiere ich?

Leben heiBt Lernen, Lernen heiBt Veranderung, Veranderung erzeugt
Widerstand

Kommunikation ist Transfer von Uberzeugungen, Wissen und Werten
Prasentieren als Fiihrungstool




lhre Leistungen/Abschluss

Einsatz moderner Kommunikationsmedien

Per Internet und E-Mail kdnnen die Mitteilungen der health care akademie

und ausgewahlte Fernstudien-Einheiten abgerufen werden. Zu Beginn des

2. Kursblocks bieten wir allen Teilnehmern ein online-basiertes personliches
»assesment tool“ an. Dieses Instrument erleichtert Ihnen Ihre eigene Standort-
bestimmung.

Die Teilnahme ist freiwillig und strikt anonymisiert. Die Besprechung und Aus-
wertung der Ergebnisse erfolgt wahlweise in der Studiengruppe oder im Einzel-
gesprach mit dem Trainer. Die Durchfiihrung erfolgt an den Rechnern der health
care akademie in den Tagungsraumlichkeiten vor Ort. Selbstverstandlich konnen
Sie auch lhre eigenen Laptops verwenden. Voraussetzung ist dann allerdings ein
entsprechender Zugang zum Internet. Sollten Sie trotzdem Bedenken wegen der
Datensicherheit haben, sprechen Sie uns bitte vor Beginn des jeweiligen Kurses
an. Die Kosten filir den Test sind Bestandteil der Teilnahmegebiihr des Kurses.

lhre Leistungen

* RegelmaBige Teilnahme an den Veranstaltungen zu den Modulen Q1-04

e ein Vortrag zu einem selbstgewahlten Thema aus einem der vier Module
(ca. 10 Minuten)

e eine schriftlich ausgearbeitete Darlegung eines Fallbeispiels aus der
eigenen Berufspraxis zu ,Arztlicher Fiihrung® bzw. ,Management lhrer
Einrichtung®. Sie konnen diese schriftliche Darlegung auch schon als
Anlage zum Bewerbungsschreiben beilegen. Wahrend des Management-
kurses sollen Sie unter Anleitung der health care akademie eine fiir Ihren
Fall stimmige Losung entwickeln und dokumentieren.

Abschlusszertifikat und Fortbildungspunkte.

Nach erfolgreicher Teilnahme an allen vier Prasenzblocken wird von der health
care akademie das Zertifikat ,,Arztliche Fiinrung nach dem Curriculum der Bundes-
arztekammer* verliehen. Fiir den Managementkurs ,Arztliche Fiihrung® sind
Fortbildungspunkte bei der Landesarztekammer Berlin beantragt.

Zulassung/Gebuhren

Zulassungsvoraussetzungen

Voraussetzung fiir die Teilnahme am Managementkurs ,Arztliche Fiihrung® der
health care akademie ist bei Arzten/Arztinnen die Approbation und eine derzeit
wahrgenommene Fiihrungsposition oder die Absicht, eine solche in der nachs-
ten Zeit anzustreben.

Kursgebihren

Die Gebiihren fiir die Teilnahme am Managementkurs betragen einschlieBlich
der gesetzlichen MwSt. von 19 Prozent insgesamt 3.450 Euro. Die Gebiihren
sind mit der Zulassung zu entrichten, spatestens jedoch zwei Wochen vor Kursbeginn.

In der Kursgebiihr ist ein Basiscatering enthalten. Nicht enthalten sind die
Kosten fiir Ubernachtung und Friihstiick, die von den Teilnehmern selbst zu
organisieren und tragen sind. Gerne sind wir jedoch bei der Suche einer passen-
den Ubernachtungsmaglichkeit in der Nahe des Veranstaltungsortes behilflich.
Zogern Sie nicht, uns anzusprechen.



Personalien

Die health care akademie — Management fiir neue Versorgungs- und Koopera-
tionsformen im Gesundheitswesen e.V. ist eine Initiative von Bundesarztekammer,
Kassenérztliche Bundesvereinigung und Deutsche Apotheker- und Arztebank.
Die health care akademie ist als Verein im Vereinsregister beim Amtsgericht
Diisseldorf eingetragen.

Geschaftsfiihrer
Prof. Dr. jur. Vlado Bicanski
Georg HeBbrligge

Wissenschaftliche Leitung
Prof. Dr. Giinther E. Braun

Vorstand

Prof. Dr. Jorg-Dietrich Hoppe, Prasident der Bundesarztekammer

Dr. Andreas Kohler, Vors. des Vorstandes der Kassenarztl. Bundesvereinigung
Stefan Miihr, Mitglied des Vorstandes, Deutsche Apotheker- und Arztebank

Akademiebeirat

Der Akademiebeirat berat die health care akademie. Er besteht aus Personlich-
keiten wichtiger Institutionen und Organisationen des Gesundheitswesens sowie
renommierten Wissenschaftlern.

Kontakt/Beratung/Impressum

health care akademie
Richard-Oskar-Mattern-Strafe 6
40547 Diisseldorf

Kontakt und Beratung

Dr. med. Rainer Michels MA

Telefon 0211 5998-4236

Fax 0211 5998-9399

E-Mail  info@health-care-akademie.de

Sekretariat

Frau Coché/Frau Behr-Solbach

Telefon 0211 5998-9391

Fax 0211 5998-9399

E-Mail  info@health-care-akademie.de
Internet: www.health-care-akademie.de

Die health care akademie (hca) ist eine Initiative der Bundesarztekammer, der
Kassenarztlichen Bundesvereinigung (KBV) und der Deutschen Apotheker- und
Arztebank (apoBank). In Kooperation mit dem Verband der Privatérztlichen
Verrechnungsstellen (PVS).

Riicktritt des Veranstalters oder Teilnehmers:

Wenn die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird, kann die health care aka-
demie bis zwei Wochen vor Beginn des Managementkurses ,Arztliche Fiihrung
vom Vertrag zuriicktreten.

Soweit Dozenten ausfallen, bemiiht sich die health care akademie um Ersatz
oder um eine Verschiebung des Themas. Weitergehende Anspriiche an die
health care akademie sind ausgeschlossen.

Teilnehmer erhalten bei Riicktritt bis zehn Wochen vor der Veranstaltung 75
Prozent der Kursgebiihren erstattet. Bis sechs Wochen vorher 50 Prozent und
bis zwei Wochen vorher erhalten Sie 25 Prozent der Gebuhren zuriick. Wenn
fiir den ausfallenden Teilnehmer ein Ersatz gewonnen werden konnte, sind in
der Regel mind. 75 Prozent der Gebiihren seitens der health care akademie
zuriickzuerstatten.
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